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Begrüßung



09:35 – 09:50
K E Y N O T E

Amazon & 2 Minuten 2 Millionen 

als Start-up Kickstart

09:50 – 10:30
P A N E L

Made in Austria –

Online-Exportpotential

10:30 – 10:45

Pause10:45 – 11:10

K E Y N O T E

25 Jahre Amazon.at

11:40 – 12:10

Mittagspause12:10 – 13:10

K E Y N O T E

Wie KMU AI nutzen können

11:10 – 11:40
P A N E L

KMU: Über Erfolg und Scheitern 

im E-Commerce

13:30 – 14:10
P A N E L

Digitale Fähigkeiten & E-Commerce 

Know-How in Österreich fördern

13:10 – 13:30
P A N E L

Die E-Commerce Ausbildung 

im Wandel

16:15 – 16:45
K U R S

Rechtliche Stolpersteine im 

E-Commerce

14:15 – 15:45 Business Speed-Dating

15:45 – 16:15 

16:45 – 17:15
K U R S

Export – Mit einem Klick aus 

Österreich in die ganze Welt

Pause

17:15 – 17:30 Gewinnspiel

17:30 – 20:00 Flying Dinner & Networking
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www.amazon.at/kleineunternehmen/at



Thomas Grüner

Geschäftsführer von WALTZ 7

Sandro Taferner

Head of eCommerce WALTZ 7

Amazon & 2 Minuten 
2 Millionen als 
Start-up Kickstart



Mit Duschbomben von WALTZ 7©

Erholung in der eigenen Dusche

Von einer Vision zum Produkt

✓ Bedürfnis nach Entspannung in den eigenen vier Wänden 

✓ Über 18 Monate Produktentwicklung

✓ Bis heute: Über 6 Mio. Mal entspannt mit Duschbomben 

von WALTZ 7©



2 Minuten 2 Millionen 

als Start-Booster

„Die Möglichkeit, jederzeit einfach 

und schnell zu entspannen, kann jeder 

von uns heute gebrauchen!“

Katharina Schneider

Video Erfolgsstory



Der Weg

✓ Verkaufsstart bei Amazon

✓ Teilnahme Amazon Launchpad

✓ PAN-EU Expansion

✓ US-Expansion

✓ Laufende Optimierung

Die Erfolge

✓ Klare Marktführerschaft

(*> 70% Marktanteil)

✓ Bestseller #1 in Kosmetik

✓ Profitable Expansion

*(PAN-EU Marktplätze)

Unsere 
Entwicklung 
mit Amazon
Produktinnovation trifft 

auf Kundenbedürfnisse



„Sei dort 

verfügbar wo 

dein Kunde ist!“

☺Kundenbedürfnisse als 

zentraler Erfolgsfaktor

Unsere Key 
Takeaways



M O D E R A T I O N :  

Markus Schöberl

Director Seller Services Amazon DACH

Sebastian Fradinger

Leitung SevenVentures

Iris Thalbauer

Geschäftsführerin der Bundessparte Handel 

der Wirtschaftskammer Österreich

Made in Austria –
Online-Exportpotential 
österreichischer 
Qualitätsprodukte

Markus Miklautsch

Gründer Stilmelange

Florian Frauscher

Leiter der Sektion für Wirtschaftsstandort, 

Innovation und Internationalisierung im 

Bundesministerium für Arbeit 

und Wirtschaft



Rocco Bräuniger

Amazon Country Manager DACH

25 Jahre Amazon.at
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KMU Report https://www.aboutamazon.de/news/amazon-in-

oesterreich/oesterreichische-kmus-bauten-exporte-mit-amazon-

2022-weiter-aus

https://www.aboutamazon.de/news/amazon-in-oesterreich/oesterreichische-kmus-bauten-exporte-mit-amazon-2022-weiter-aus


M O D E R A T I O N :  

Daniela Plekat

Interim Country Lead Amazon Österreich

Rima Suppan

Co-Gründerin Peachies und Teilnehmerin 

des ersten Amazon Sustainability

Accelerators

KMU: Über Erfolg 
und Scheitern 
im E-Commerce

Lukas Walchhofer

Geschäftsführender Gesellschafter 

von STAY SPICED!

Wolfgang Fuchs

Gründer von Lotuscrafts



Amazon Sustainability Accelerator 2024

Amazon-Förderprogramm 
für nachhaltig ausgerichtete 
Start-ups in vier Kategorien: 

1. Konsumgüter

2. Kreislaufwirtschaft

3. Gebäudelösungen

4. Verpackungen

Jetzt 

bewerben



Vielen Dank!

M O D E R A T I O N :  

Daniela Plekat

Interim Country Lead Amazon Österreich

Rima Suppan

Co-Gründerin Peachies und Teilnehmerin 

des ersten Amazon Sustainability

Accelerators

Lukas Walchhofer

Geschäftsführender Gesellschafter 

von STAY SPICED!

Wolfgang Fuchs

Gründer von Lotuscrafts



Sebastian Eckler, Head of Enterprise AWS Austria

Wie KMU AI nutzen 
können



Innovation kann

G E N E R A T I V E  K I



werden bei
Amazon.com verkauft

jeden Tag
Interaktionen

mit Alexa jede Woche Technologie in Flughäfen, 
Stadien und mehr

Machine Learning (ML) Innovation liegt in der DNA von Amazon
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Mehr als nutzen AWS für ML



KI wird durch Basis-
modelle angetrieben
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Traininert mit großen Mengen 

unstrukturierter Daten

Sie enthält eine große Anzahl von 

Parametern, die es ihr ermöglicht, 

komplexe Konzepte zu lernen

Kann in einer breiten Palette von 

Kontexten angewendet werden

Anpassen von FMs mit Ihren Daten für 
domänenspezifische Aufgaben



"Generative KI wird wahrscheinlich die disruptivste

Innovation, die je am digitalen Arbeitsplatz

anzutreffen sein wird .

Wir erwarten einen Einfluss auf 80% der 

Jobs, wobei sich Service-Jobs am schnellsten und 

drastischsten verändern werden.”

GARTNER, Four GenAI Use Cases for the Digital Workplace, 10. Oktober 2023
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https://www.gartner.com/document/4823331


“Generative KI-unterstützte Arbeit tendiert dazu, 

effektiver und qualitativ hochwertiger zu sein, als

Resultate von nicht-unterstützter menschlicher

Arbeit. 

Die Produktivität wird durchschnittlich über

30% gesteigert.”

GARTNER, Four GenAI Use Cases for the Digital Workplace, 10. Oktober 2023
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75% der KI Anwendungsfällen kommen aus

den Bereichen: Kundenservice, Marketing und 

Verkauf, Softwareentwicklung und R&D

25

The economic potential of generative AI - McKinsey Digital, Juni 2023



Risiken und Herausforderungen
von KI Chat Anwendungen
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Falsche Antworten

(Halluzinationen) 

Teilen vertraulicher

Informationen

Ungenügend

oder veraltete Daten

Keine Hintergrund-

informationen über Ihre

Branche oder Ihre Kunden

Keine Hintergrund-

informationen über Ihre

Position

Kann sich nicht

mit Ihren relevanten Daten

verknüpfen



GPUs InferentiaTrainiu

m

SageMaker

EC2 Capacity Blocks NeuronUltraClusters EFA Nitro

Amazon Bedrock

Guardrails Agents Customization Capabilities

Amazon Q   Amazon Q in 

Amazon QuickSight  

Amazon Q in 

Amazon Connect  

Amazon 

CodeWhisperer
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Generativer KI Stack



Ihr generativer KI-Assistent 

für die Arbeit, der auf Ihr 

Unternehmen, Ihre Daten, 

Ihren Code und Ihre Abläufe 

zugeschnitten werden kann

V O R S C H A U

Amazon Q



Amazon Q Kompetenzfelder

Ihr

Business

Amazon QuickSightProgrammieren

mit AWS

Amazon 

Connect

AWS

Supply Chain
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Amazon Q Kompetenzfelder

Ihr

Business

Programmieren

mit AWS

Amazon QuickSight Amazon 

Connect

AWS

Supply Chain
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Amazon Q ist Ihr Business Experte (Vorschau)
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> Liefert sicher und privat schnelle, genaue und 

relevante Antworten auf Ihre geschäftlichen 

Fragen sowie Ihre Dokumente

> Gibt Antworten mit Referenzen und Zitaten zur 

einfachen Überprüfung der Fakten

> Berücksichtigt die bestehende Zugangskontrolle 

auf der Grundlage von Benutzerrechten

> Verbindung zu über 40 gängigen 

Unternehmensanwendungen und 

Dokumentenspeichern

> Ermöglicht Administrator:innen die einfache 

Anwendung von Leitplanken zur Anpassung und 

Kontrolle von Antworten

Amazon Q  

Steigern Sie die Produktivität

Ihres Personals mit generativer KI



Steigerung der 

Mitarbeiterproduktivität

Hauptmerkmale
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Gesprächsverlauf und Kontext

Zuverlässige Antworten aus

Unternehmensdaten

Zitate und Quellennachweis

Hochladen von Dateien und 

Analysieren von Inhalten

Ausführen von Aktionen über 

mehrere Unternehmens-

anwendungen hinweg



Hauptmerkmale
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Sicherheit und Schutz

Definieren Sie spezielle Themen und 

konfigurieren Sie Leitplanken für 

solche Themen

Vorgefertigte Leitplanken 

für Toxizität verwenden

Antworten nur auf Unternehmens-

inhalte beschränken

Geben Sie gesperrte Wörter oder 

Phrasen an, die nie in 

Antworten erscheinen



Wichtigste Anwendungsfälle

Geben Sie Ihren 

Mitarbeiter:innen die 

Möglichkeit, 

abteilungsübergreifend 

schneller und intelligenter 

Inhalte zu erstellen - vom 

Marketing über den Vertrieb 

bis hin zur Technik.

Beschleunigen Sie die 

Erstellung von Inhalten

Erstellen Sie 

Zusammenfassungen von 

hochgeladenen Dateien oder 

vorhandenen Unternehmens-

dokumenten, um das 

Wesentliche von Dokumenten 

schnell zu verstehen.

Zusammenfassungen

generieren

Führen Sie vergleichende 

Analysen Ihrer Dokumente 

durch und verschaffen Sie sich 

aussagekräftige Erkenntnisse, 

damit Ihre Mitarbeiter:innen

schnellere & bessere 

datengestützte 

Entscheidungen treffen 

können.
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Wichtige Erkennt-

nisse extrahieren

Optimiertes Sucherlebnis

Verbinden Sie interne Wikis, 

SharePoint-Websites, 

Confluence, Salesforce und 

mehr als 40 weitere 

Anwendungen für eine 

einheitliche, dialogorientierte 

Suchfunktion.





Amazon Q Kompetenzfelder
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Ihr

Business

Programmieren

mit AWS

Amazon QuickSight Amazon 

Connect

AWS

Supply Chain



Amazon Q in QuickSight (Vorschau)
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Ihr generativer BI-Assistent, der ES EINFACH MACHT, EINBLICKE ZU GEWINNEN UND ZU NUTZEN

> Ermöglicht Geschäftsanalyst:innen/ 

Benutzer:innen die schnelle Erstellung und 

Verfeinerung ansprechender Grafiken, die 

Zusammenfassung von Erkenntnissen und die 

Beantwortung von Fragen

> Beschleunigung der Analyse durch einfache 

Erstellung von Berechnungen ohne 

Nachschlagen oder Erlernen einer speziellen 

Syntax

> Interpretation und Weitergabe von 

Erkenntnissen durch visuell überzeugende 

Erzählungen mit einfachen UI-basierten 

Workflows



Beginnen Sie Ihre Reise mit generativer KI noch heute
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3
Beginnen Sie mit einem 

PoC für Ihre wichtigsten 

Anwendungsfälle

2
Befähigen Sie Ihre Teams 

durch eine Vielzahl von 

Schulungsmöglichkeiten

1
Wählen Sie den richtigen 

Anwendungsfall



Moderation:

Thomas Leskowsky

Gründer exvomo e. U.

E R F O L G S G E S C H I C H T E N  &  H E R A U S F O R D E R U N G E N

Die E-Commerce 
Ausbildung 
im Wandel

Simon Mundt

Head of eCommerce & Marketing, 

WALTER Werkzeuge Salzburg GmbH

Ida Lindner

Digital Brand & Marketing Spezialist, 

WALTER Werkzeuge Salzburg GmbH



Moderation:

Iris Thalbauer

Geschäftsführerin der 

Bundessparte Handel WKÖ

E R F O L G S G E S C H I C H T E N  &  H E R A U S F O R D E R U N G E N

Digitale Fähigkeiten 
& E-Commerce Know-How
in Österreich 
fördern

Eva Maria Himmelbauer,

Abgeordnete zum Nationalrat

Thomas Leskowsky

Gründer exvomo e. U.

Anna Gawin

Gründerin DaVinciLab



Studiengang: 
E-Commerce Management





Export

Amazon Global 

Selling + 

Marktplatz1

Online Vertriebskanäle 

viermalvier + exvomo

Social Media Marketing

Amazon Influencers

AWS

Kundenmanagement

Exciting Tech

Rechtliche 

Anforderungen

E-Commerce  

Gütezeichen

1

2

3

4

5

6



Thorsten Behrens

Geschäftsführer Österreichisches 

E-Commerce-Gütezeichen

Rechtliche Stolpersteine 
im E-Commerce



Klaus Forsthofer

Gründer Marktplatz1

Camilla Ottnad

Amazon Global Selling

Export – Mit einem Klick 
aus Österreich in die 
ganze Welt



Agenda
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1. Warum sollten österreichische 

KMU weltweit verkaufen? 

2. Was gibt es bei einer Expansion 

zu beachten?

3. Welche Tools bietet Amazon 

für den weltweiten Verkauf?



1. Warum sollten 
österreichische 
KMU weltweit 
verkaufen?

48
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Neue potenzielle 

Einnahmequelle 

schaffen

Warum weltweit 
verkaufen?

Saisonalität 

beachten

Hohe Wettbewerbsfähigkeit 

im Ausland von „Made in 

Austria“

Wettbewerbsposition 

im Ausland stärkenVergrößern Sie 

Ihren potenziellen 

Kundenstamm



Weltweit verkaufen

Warum Factor26 in Deutschland gegründet
wurde und heute in den USA bei
amazon.com verkauft. 
#SMB #SuccessStory #Expansion #USA #Import #Export #Logistics #Challenge #Growth

global selling

Ihr Tipp an andere Verkaufspartner

"Für eine globale Expansion sollte man den Markt gut verstehen, um auf alle

Besonderheiten vorbereitet zu sein. Es ist wichtig, ein gutes Netzwerk von Logistikern,

Steuerberatern und externen Partnern aufzubauen, die einen auf dem Weg begleiten."

"Für uns war klar, dass wir in den größten Markt, die USA, gehen. Aus logistischen und 

vertrieblichen Gründen wollen wir nicht in jeden kleinen Markt gehen".

– Klaus Forstofer, CO-Founder and CEO of Factor26

Unternehmensprofil

F26 ist die Marke für 

Präzisionsinstrumente und 

Personenschutz. Mehr als 

2000 Produkte werden 

angeboten mit dem 

Anspruch: Menschen zu 

schützen. Die 2018 in 

Bayern gegründete Marke 

startete 2022 mit dem 

Verkauf in den USA.

Expansionsstrategie

Wir haben Amazon bereits in 

der Produktentwicklungsphase 

analysiert und sind mit Day 

One in fünf europäischen 

Ländern gestartet. Inzwischen 

stellen wir aber die Weichen 

für größere Märkte, dringen 

sukzessive in die USA ein und 

denken über Indien und China 

nach.

Expansionsjahr:
2022

Dauer der Expansion:

1 Jahr

Stores:
EU, USA & Türkei

Herausforderungen

Wenn man weltweit 

expandiert, muss man die 

marktspezifischen Vorschriften 

einhalten. In unserem Fall 

mussten wir alle Warnhinweise 

auf den Verpackungen 

entsprechend dem US-Recht 

neu gestalten. Außerdem kann 

es durch den Zoll zu 

Verzögerungen kommen.

Der US-Markt als Wachstumsmotor
Unser Marketingziel ist es, den Umsatz und den Absatz jährlich um mehr als 25 Prozent

zu steigern, und zwar cash-flow-gesteuert. Durch den Eintritt in kaufbereite Märkte

können wir den Kundenstamm aufbauen, den wir benötigen, um dieses Ziel zu erreichen.

Zudem ist der E-Commerce in den USA weiter entwickelt und das Preisniveau höher als in

Europa. Unser Heimatmarkt Deutschland macht nur noch rund 40 Prozent unseres

Umsatzes aus. Wir halten es für möglich, dass Amerika mittelfristig unser

Hauptumsatzträger wird.







72.8

60.4

14.56

21.4

20.6
26.6

1311.9

224.14

Deutschland Großbrittanien Frankreich
Spanien Italien Niederlande
Schweden Polen Andere

469  Mrd. 

USD

Europa USA

Quelle Österreich: https://www.handelsverband.at/publikationen/studien/ecommerce-studie-oesterreich/ecommerce-studie-oesterreich-2021/

Quelle Deutschland: https://www.statista.com/statistics/786545/e-commerce-forecasted-revenues-by-segment-germany/

Quelle Europa: https://www.statista.com/topics/3792/e-commerce-in-europe/

Quelle USA: https://www.statista.com/topics/2443/us-ecommerce/#dossierKeyfigures

Das E-Commerce Potenzial in den USA ist riesig!
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Warum weltweit verkaufen?

Verkaufspartner:innen mit Geschäftssitz in Europa verzeichneten 

im ersten Jahr bei Amazon.com einen Umsatz von über 17% des 

Umsatzes, den sie in europäischen Amazon Stores erzielten. 

*Analyse basiert auf Verkaufspartnern, die in Europa registriert sind, 2021 bei Amazon.com begonnen haben 

und 2022 mindestens 100.000 US-Dollar Umsatz in europäischen Amazon Stores erzielt haben.



Amazon Stores rund um die Welt
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Amazon betreibt derzeit 

weltweit über 20 Stores, die es 

Ihnen ermöglichen, Ihr 

Geschäftspotenzial 

international auszubauen, 

unabhängig davon, wo Ihr 

Unternehmen physisch 

ansässig ist. 

Das ausgedehnte Logistik-

Netzwerk ermöglicht es 

Amazon die Nachfrage in über 

200 Ländern und Regionen zu 

bedienen.



2. Was gibt es bei einer 
Expansion 
zu beachten?

56



Logistik

• Woher beziehe ich meine 

Produkte? 

• Welchen Logistikanbieter kann 

ich nutzen? 

• Was sind die 

Importregulierungen?

Produkte

• Welche Zertifikate oder 

Testnachweise benötige 

ich bei der Expansion?

• Welche Produkte verkaufen 

meine Wettbewerber? 

• Wie versichere ich meine Ware?

Steuern

• Wie muss ich die Umsatzsteuer 

abführen? Muss ich eine neue 

Geschäftseinheit gründen?

• Welche Steuerberater:innen

können mir helfen?

Zu berücksichtigende Faktoren

57



Bildsprache US vs. EU
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Erkenntnis(se)
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3. Welche Tools bietet 
Amazon für den 
globalen Verkauf

60



Übersetzungstools für Produkttexte

Globales Fulfillment, Rücksendungen und 

Kundenbetreuung

Zahlungs- und Währungsumrechnungsdienste

Internationale Angebotserstellung –

einfache Verwaltung von Stores und Preisen

Zusammengeführte Verkäuferkonten

Amazon Tools machen die globale Expansion 
schneller und einfacher

61
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Welche Möglich-
keiten der Logistik 
haben Sie?

1. Versand durch Amazon (FBA): Nutzen Sie den 

Versand durch Amazon, damit Ihre Produkte für 

Kund:innen durch Prime sichtbarer sind

2. Versand durch Verkaufspartner:innen: Wenn Sie 

Bestellungen selbst versenden möchten, müssen 

Sie sich eigenständig um Lieferungen, 

Zollabfertigung und Warensendungen kümmern

Wie versenden Sie 
Ihre Ware an unser 
Logistikzentrum? 

3. Mit eigenem Kurierdienst 

(z. B. DHL, UPS usw.) versenden

4. Transportpartner-Programm von Amazon 

(Amazon Global Logistics) nutzen

→ derzeit nur für Sendungen aus China in die 

USA und EU verfügbar



Das Amazon Service Provider Netzwerk ist ein Verzeichnis mit mehr als 700 Drittanbietern, 

die kostenpflichtige Dienstleistungen anbieten. 

Das Netzwerk listet Experten in 18 Kategorien wie internationaler Versand, Steuern, 

Produktabsicherung und viele mehr. 

Im Service Provider Netzwerk bekommen Sie die Unterstützung, die 
Sie brauchen

63



Erste Schritte für 
den weltweiten 
Verkauf

64



Bereiten Sie Ihre Sendung 

vor und legen Sie fest, ob 

der Versand per Flugzeug 

oder per Schiff erfolgen soll

Marktforschung zur 

Identifizierung 

geeigneter 

Produktlinien für 

den Verkauf in Ihrem 

Ziel Store

Hochladen von 

Angeboten und 

Überprüfung der 

Kontoeinstellungen

Marketing mit gesponserten 

Produkten und Deals  

erreichen Sie  hunderte 

Millionen Kund:innen auf 

Amazon.com

Verstehen Sie Ihre 

Versandkosten 

(Delivered Duty Paid) 

und wählen Sie einen

Logistikanbieter

Entscheiden Sie sich für die 

beste Fulfillment Option  

(Versand durch Verkäufer / 

Versand durch Amazon)

Registrieren Sie sich 

für ein verlinktes

Verkäuferkonto
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Daniela Plekat

Interim Country Lead Amazon Österreich

Gewinnspiel 



Daniela Plekat

Interim Country Lead Amazon Österreich

Gewinnspiel 



www.quickstart-
online.at

Das kostenfreie Wissensportal

für digitale Durchstarter:innen

Für kleine und mittlere Unternehmen, und alle die ihr 

Onlinebusiness gründen oder ausbauen wollen.


