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Das Wichtigste im Überblick: 

 Erstellen Sie eine erste einfache Onlinepräsenz, durch Anlegen eines Social 

Media Kanals, Verkaufen über Marktplätze und eine einfache Website, um 

online besser gefunden zu werden und allgemeine Informationen (z.B. 

Öffnungszeiten, Kontakt, Anfahrt, Neuheiten) zu geben. 

 Sammeln Sie Kundenrezensionen und bauen Sie mehr Vertrauen für neue 

Kunden auf. 

 Bleiben Sie mit Ihren Kunden in Kontakt und erhalten Sie Feedback. 

 Bauen Sie neue Kommunikationskanäle auf und erzählen Sie Ihren 

bestehenden Kunden davon (sammeln Sie z.B. E-Mailadressen stationär, 

kommunizieren Sie mit Aufklebern oder über das Schaufenster Ihrer neuen 

Kanäle). 

 Machen Sie mit kontinuierlicher Ansprache über die sozialen Medien  

Interessenten zu Kunden und Kunden zu Stammkunden. 

 Passen Sie Ihre Social Media Strategie an Ihre Zielgruppe an – verschiedene 

Social Media Portale erreichen unterschiedliche Zielgruppen. 

 Bauen Sie nach und nach Ihre Online-Aktivitäten aus – gründen Sie bspw. 

Ihren eigenen Onlineshop. 

 

 Für den Inhalt dieses Dokuments ist allein der jeweilige Experte verantwortlich. 
Bei Fragen und Anregungen wenden Sie sich bitte direkt an diesen. 


